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Medicínska spoločnosť Berlina, s.r.o. je inovatívna a odborná organizácia zameraná na výskum, vývoj, 
vzdelávanie, digitalizáciu a podporu pacientov. Našou misiou je vytvárať hodnotu prostredníctvom 
vedeckého poznania, technológie a spoločensky orientovaných riešení, ktoré prispievajú k lepšiemu 
porozumeniu, efektívnejšej starostlivosti a udržateľnému rozvoju spoločnosti. Vedenie spoločnosti 
Berlina, s.r.o. si uvedomuje svoju zodpovednosť za spokojnosť zákazníka a riadenie spoločnosti 
a preto prijíma nasledovnú:

POLITIKU KVALITY

Zaväzujeme sa plniť požiadavky normy EN ISO 9001:2015 a neustále zlepšovať systém manažérstva 
kvality vo všetkých oblastiach našej činnosti, ktorými sú najmä:
•	 výskum a vývoj v oblasti prírodných a technických vied,
•	 výskum a vývoj v oblasti spoločenských a humanitných vied,
•	 odborné vzdelávanie a rozvoj ľudských kapacít,
•	 digitalizácia projektov a dátová transformácia,
•	 realizácia projektov pre pacientov a ich rodiny,
•	 medicínsky prieskum a zber zdravotníckych dát.

Naše princípy:

1. Zameranie na zákazníka a spoločenské potreby

Rozumieme rôznorodým potrebám našich zákazníkov, partnerov, pacientov i odbornej verejnosti. 
Našou prioritou je poskytovať služby, ktoré sú relevantné, zrozumiteľné a založené na dôkazoch. 
Spokojnosť zákazníka je pre nás kľúčovým ukazovateľom kvality.

2. Odbornosť, integrita a multidisciplinárny prístup

Základom našich riešení je kvalifikovaný tím odborníkov z rôznych oblastí vedy, výskumu a praxe. 
Zakladáme si na spoľahlivosti, etike a prepojení vedeckých a praktických prístupov s cieľom 
dosahovať efektívne a overené výsledky.

3. Inovácia a digitálna transformácia

Podporujeme kreatívne myslenie, technologický rozvoj a aplikáciu moderných IT nástrojov v oblasti 
digitalizácie projektov, výskumu a spracovania dát. Zlepšujeme procesy prostredníctvom využitia 



technológií, čím zvyšujeme efektivitu a transparentnosť.

4. Zodpovednosť, legislatívna zhoda a etické zásady

Naša činnosť prebieha v súlade s platnými právnymi a regulačnými požiadavkami, pričom osobitný 
dôraz kladieme na ochranu osobných údajov, dodržiavanie pravidiel výskumnej etiky a zodpovedný 
prístup k údajom a respondentom.

5. Rozvoj ľudských zdrojov

Kvalita našej práce je výsledkom vedomostí, skúseností a motivácie našich zamestnancov. 
Podporujeme kontinuálne vzdelávanie, rozvoj zručností a tímovú spoluprácu ako súčasť firemnej 
kultúry.

6. Neustále zlepšovanie systému manažérstva kvality

Systematicky hodnotíme riziká, príležitosti a spätnú väzbu od zainteresovaných strán. Výsledky 
využívame na zlepšovanie procesov, efektivity a spokojnosti, čo nám umožňuje pružne reagovať na 
meniace sa potreby trhu a spoločnosti.

Politika kvality medicínskej spoločnosti Berlina, s.r.o. je záväzkom vedenia a všetkých 
zamestnancov.
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ZA VASU DÔVERU 
DAKUJEME

Súbor je duševným vlastníctvom spoločnosti Berlina s.r.o. Akékoľvek neoprávnené kopírovanie, šírenie alebo používanie jeho častí 
bez predchádzajúceho písomného súhlasu spoločnosti Berlina s.r.o. je prísne zakázané.


