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Medicinska spolo¢nost Berlina, s.r.o. je inovativna a odborna organizaciazamerana na vyskum, vyvoj,
vzdelavanie, digitalizaciu a podporu pacientov. Nasou misiou je vytvarat hodnotu prostrednictvom
vedeckého poznania, technolégie a spolo¢ensky orientovanych rieseni, ktoré prispievaju k lepsiemu
porozumeniu, efektivnejSej starostlivosti a udrzatelnému rozvoju spolo¢nosti. Vedenie spolo¢nosti
Berlina, s.r.o. si uvedomuje svoju zodpovednost za spokojnost zakaznika a riadenie spolo¢nosti
a preto prijima nasledovnu:

POLITIKU KVALITY

Zavazujeme sa pInit poziadavky normy EN ISO 9001:2015 a neustale zlepSovat systém manazérstva
kvality vo vSetkych oblastiach nasej ¢innosti, ktorymi su najma:

vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied,

vyskum a vyvoj v oblasti spolo¢enskych a humanitnych vied,

odborné vzdelavanie a rozvoj ludskych kapacit,

digitalizacia projektov a datova transformacia,

realizacia projektov pre pacientov a ich rodiny,

medicinsky prieskum a zber zdravotnickych dat.

Nase principy:

1. Zameranie na zakaznika a spolo¢enské potreby
Rozumieme réznorodym potrebam nasich zakaznikov, partnerov, pacientov i odbornej verejnosti.
Nasou prioritou je poskytovat sluzby, ktoré su relevantné, zrozumitelné a zaloZzené na dokazoch.
Spokojnost zakaznika je pre nas kl'u¢ovym ukazovatelom kvality.

2. Odbornost, integrita a multidisciplinarny pristup
Zakladom nasich rieSeni je kvalifikovany tim odbornikov z r6znych oblasti vedy, vyskumu a praxe.
Zakladame si na spolahlivosti, etike a prepojeni vedeckych a praktickych pristupov s cielom
dosahovat efektivne a overené vysledky.

3. Inovacia a digitalna transformacia

Podporujeme kreativne myslenie, technologicky rozvoj a aplikaciu modernych IT nastrojov v oblasti
digitalizacie projektov, vyskumu a spracovania dat. ZlepSujeme procesy prostrednictvom vyuzitia
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technoldgii, ¢im zvySujeme efektivitu a transparentnost.
4. Zodpovednost, legislativha zhoda a etické zasady

Nasa ¢innost prebieha v sulade s platnymi pravnymi a regulaénymi poziadavkami, pri¢om osobitny
doraz kladieme na ochranu osobnych Udajov, dodrziavanie pravidiel vyskumnej etiky a zodpovedny
pristup k Udajom a respondentom.

5. Rozvoj l'udskych zdrojov

Kvalita naSej prace je vysledkom vedomosti, skisenosti a motivacie nasich zamestnancov.
Podporujeme kontinualne vzdelavanie, rozvoj zruénosti a timovu spolupracu ako sucast firemne;j
kultary.

6. Neustale zlep$ovanie systému manazérstva kvality

Systematicky hodnotime rizika, prilezitosti a spatnu vazbu od zainteresovanych stran. Vysledky
vyuzivame na zlepSovanie procesov, efektivity a spokojnosti, €o nam umozniuje pruzne reagovat na
meniace sa potreby trhu a spolocnosti.

Politika kvality medicinskej spolo¢nosti Berlina, s.r.o. je zavizkom vedenia a vSetkych
zamestnancov.

Dr. Katarina Sutovska, MBA

riaditelka medicinskej spolocnosti Berlina
Dna 31.04.2025
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